OBCHODNI PODMINKY INTERNETOVEHO
OBCHODU MIOSDYOS

ucinné od 6. srpna 2026

1. Zakladni ustanoveni

1.1. Tyto obchodni podminky upravuji vzajemna prava a povinnosti vznikajici v souvislosti s kupni smlouvou
uzaviranou prostrednictvim internetového obchodu MiosDyos dostupného na adrese www.miosdyos.cz.

1.2. Provozovatelem internetového obchodu a prodavajicim je:

SubliProfi, s. r. o.

tf. Tomase Bati 1730
765 02 Otrokovice
IC: 28568419

DIC: CZ28568419

spolecnost zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Brné, oddil C, vlozka 67227
Telefon: +420 774 700 318

E-mail: fabric@miosdyos.cz
Internetova adresa: www.miosdyos.cz

dale jen ,prodavajici”.

1.3. MiosDyos je obchodni znacka provozovana spole¢nosti SubliProfi, s. r. 0. Smluvni stranou kupni smlouvy je vzdy
spole¢nost SubliProfi, s. r. 0., nikoliv znacka MiosDyos.

1.4. Kupujicim je fyzicka nebo pravnickd osoba, ktera prostfednictvim internetového obchodu uzavre s prodavajicim
kupni smlouvu.

1.5. Spotrebitelem je fyzicka osoba, kterd mimo ramec své podnikatelské ¢innosti nebo samostatného vykonu
povoldni uzavird smlouvu s prodavajicim nebo s nim jinak jedna.



1.6. Podnikatelem je kupuijici, ktery pfi uzavirani smlouvy jednd v souvislosti se svou podnikatelskou ¢innosti nebo
samostatnym vykonem povoléni. Uvede-li kupuijici v objedndavce IC, ma se za to, Ze smlouvu uzavird jako podnikatel,
nevyplyva-li z okolnosti jinak.

1.7. Ustanoveni téchto obchodnich podminek tykajici se ochrany spotrebitele se pouziji pouze na kupujiciho, ktery je
spotrebitelem.

1.8. Kupni smlouva a tyto obchodni podminky se fidi pravnim tddem Ceské republiky. Tim neni spottebitel zbaven
ochrany, kterou mu poskytuji kogentni ustanoveni pravniho radu zemé jeho obvyklého bydlisté, pokud se tato
ustanoveni podle pfislusnych pravnich predpist pouziji.

1.9. Prodéavajici dodava zbozi na tizemi Ceské republiky a Slovenské republiky.

2. Nabizené zbozi

2.1. Internetovy obchod je zaméren predevs$im na prodej textilnich material( potisténych sublimacéni technologii.
2.2. Zakaznik u jednotlivych produktt zpravidla voli:

a) graficky vzor,

b) textilni materidl,

c¢) mnozstvi latky v béznych metrech,

d) pripadné dal$i moznosti uvedené u konkrétniho produktu.

2.3. Potisténa textilni metraz neni predem vyrobenym skladovym zbozim. Prodavajici ji vyrabi az na zakladé konkrétni
objedndvky kupujiciho, ktery uréuje kombinaci grafického vzoru, textilniho materialu a pozadované délky.

V ramci vyroby je na zvoleny material pomoci sublimacni technologie a tepelné fixace nevratné prenesen kupujicim
zvoleny vzor a material je pfipraven nebo oddélen v délce odpovidajici objedndvce. Vysledné zbozi nelze uvést zpét
do ptvodniho stavu nepotisténého materialu.

Takto vyrabéna potisténa metradz je zbozim vyrobenym podle pozadavkl kupujiciho nebo pfizplisobenym jeho
osobnim potfebam ve smyslu § 1837 pism. d) ob¢anského zakoniku. Spotfebitel proto nema pravo od smlouvy o
dodani takové metraze odstoupit ve lh(ité 14 dni bez uvedeni divodu.

0 této skutecnosti je spotrebitel informovan pred odeslanim objedndvky. Vylou¢enim prava na odstoupeni nejsou
nijak dotéena prava spotiebitele z vadného plnéni.

2.4. Hlavni vlastnosti konkrétniho zbozi, zejména druh materialu, slozeni, pfiblizna Sife, gramaz, vlastnosti materialu,
cena a dostupné varianty, jsou uvedeny na strance produktu.

2.5. Kupujici je povinen pred odeslanim objednavky zkontrolovat zejména zvoleny vzor, material a objednané
mnozstvi.

2.6. Potiebuje-li kupujici pfesné stanovené technické vlastnosti, konkrétni vysledny rozmeér nebo jiné individualni

parametry, musi je s prodavajicim dohodnout pred odeslanim objednavky. Obecna poznamka pfipojend k objednavce
neni povazovana za potvrzeni individualniho pozadavku, dokud jej prodavajici vyslovné nepotvrdi.

3. Uzivatelsky ucet



3.1. Kupujici mlize vytvofit uzivatelsky Ucet, umoznuje-li to internetovy obchod. Objedndavku Ize uskutecnit také bez
registrace, pokud tuto moznost internetovy obchod nabizi.

3.2. Kupujici je povinen uvadét spravné, uplné a aktualni udaje. Pfi jejich zméné je povinen Udaje bez zbyte¢ného
odkladu aktualizovat.

3.3. Pristup k uzivatelskému G¢tu je chranén uzivatelskym jménem nebo e-mailovou adresou a heslem. Kupuijici je
povinen zachovavat dlvérnost pfistupovych Udajl a zabranit jejich zneuziti.

3.4. Prodavajici mize uZivatelsky Gcet zrusit zejména tehdy, pokud jej kupujici dlouhodobé nevyuziva, porusuje své
povinnosti nebo UCet pouziva v rozporu s pravnimi predpisy.

3.5. Dostupnost uzivatelského uctu nemusi byt nepretrzita, zejména z dlivodu Udrzby webu, aktualizaci nebo zasaht

tfetich osob zajistujicich technicky provoz.

4. Objednavka a uzavreni kupni smlouvy

4.1. Prezentace zboZi v internetovém obchodé ma informativni charakter. Prodavajici neni povinen uzavfit kupni
smlouvu v pfipadech, kdy by pfijeti objednavky nebylo mozné zejména z diivodu nedostupnosti materidlu, zjevné
chybné ceny, technické chyby nebo jiného vdzného dlvodu.

4.2. Kupuijici vytvofi objednavku vlozenim zbozi do koSiku, vybérem dostupnych variant, zadanim pozadovaného
mnozstvi, vypInénim kontaktnich a doruc¢ovacich Gdajt a vybérem zplsobu platby a dopravy.

4.3. Pred odeslanim objednavky ma kupujici moznost zkontrolovat a ménit zadané udaje a opravit chyby vzniklé pri
zadavani objednavky.

4.4. Objednavka je odeslana kliknutim na tlacitko jednoznaéné vyjadrujici, ze objedndvka zavazuje kupujiciho k platbé.

4.5. Odeslanim objednavky kupuijici potvrzuje, Ze se pred jejim odeslanim seznamil s témito obchodnimi podminkami
a souhlasi s jejich pouzitim.

4.6. Prodavajici bez zbyte¢ného odkladu potvrdi pfijeti objednavky na e-mailovou adresu uvedenou kupujicim.

4.7. Kupni smlouva je uzaviena okamzikem, kdy kupujici obdrzi potvrzeni objednavky od prodavajiciho, neni-li v
potvrzeni vyslovné uvedeno, Ze se jedna pouze o automatické potvrzeni pfijeti objednavky a ze smlouva bude
uzaviena az naslednym pfijetim objednavky prodavajicim.

4.8. Vyzaduje-li objednavka dodatec¢né upresnéni, mize prodavajici kupujiciho kontaktovat. Kupni smlouva tykajici se
individualné upfesfované ¢asti objednavky je uzavfena az potvrzenim této ¢asti obéma stranami.

4.9. Prodavajici mize objednavku odmitnout nebo uzavienou smlouvu zrusit, pokud:

a) objednany material neni dostupny,

b) objednavku nelze z technologickych divodu vyrobit,

c) doslo ke zjevné technické nebo cenové chybé, kterou kupujici poznal nebo musel rozumné poznat,
d) kupujici neuhradi kupni cenu ani v dodatecné primérené Ih(té,

e) objednavka nebo jeji Ucel odporuji pravnim predpistim.

V takovém pfipadé prodavajici kupujiciho bez zbyte¢ného odkladu informuje a jiz pfijaté penézni prostfedky mu vrati.



4.10. Smlouva se uzavird v ceském jazyce.
4.11. Prodavajici smlouvu archivuje v elektronické podobé. Kupujicimu bude potvrzeni objednavky a znéni

obchodnich podminek poskytnuto v textové podobé nebo na jiném trvalém nosici dat.

5. Cena zbozi

5.1. Cena zbozi je uvedena v internetovém obchodé. Neni-li uvedeno jinak, cena zahrnuje dan z pfidané hodnoty a
v§echny dalsi povinné dané a poplatky souvisejici se zbozim.

5.2. Cena dopravy a pfipadné dalsi naklady jsou kupujicimu zobrazeny pred odeslanim objednavky.
5.3. Celkova cena objedndvky zavisi zejména na zvoleném vzoru, materidlu, mnozstvi a zplsobu doruceni.

5.4. Prodavajici mize ceny zbozi ménit. Pro kupujiciho je rozhodujici cena uvedend v okamziku odeslani objednéavky,
s vyjimkou zjevné technické chyby.

5.5. Pokud je u zbozi uvedena sleva, bude vypocet a zobrazeni slevy provedeno v souladu s platnymi pravnimi

predpisy.

6. Platebni podminky

6.1. Kupujici m{ize kupni cenu uhradit zplsoby aktudlné nabizenymi v objednavkovém procesu, zejména:
a) bankovnim pfevodem,
b) online platebni kartou,

c) prostrednictvim Apple Pay nebo Google Pay, jsou-li tyto metody dostupné prostrednictvim zvolené platebni brany.

6.2. Konkrétni dostupné platebni metody jsou vzdy uvedeny v objednavkovém procesu. Prodavajici neni povinen
trvale poskytovat vSechny vySe uvedené platebni moznosti.

6.3. Platba na dobirku neni nabizena.

6.4. Kupni cena musi byt uhrazena v pIné vysi pfed zahajenim vyroby, neni-li mezi prodavajicim a kupujicim vyslovné
dohodnuto jinak.

6.5. Pri platbé bankovnim pfevodem je kupujici povinen pouzit platebni Gidaje a variabilni symbol uvedené v pokynech
k platbé.

6.6. Za okamzik zaplaceni se povazuje pfipsani celé ¢astky na ucet prodavajiciho nebo potvrzeni ispésného
provedeni platby poskytovatelem platebni sluzby.

6.7. Neuhradi-li kupujici objednavku ve Ih(ité uvedené v platebnich pokynech, mize jej prodavajici vyzvat k Ghradé v
dodatecné primérené Ihaté. Po jejim marném uplynuti m(ze prodavajici objednéavku zrusit.

6.8. Prodavajici vystavi kupujicimu danovy doklad v elektronické podobé a odesle jej na e-mailovou adresu kupujiciho
nebo jej zpFistupni v uzivatelském uctu.



7. Vyroba a dodani

7.1. Vyroba zboZi je zahdjena po pfijeti GUplné platby, neni-li u konkrétniho produktu nebo v individualni dohodé
uvedeno jinak.

7.2. Prodavajici zbozi zpravidla vyrobi a pfeda dopravci nejpozdéji do 7 pracovnich dni od prijeti Gplné platby.
7.3. Lhita podle predchoziho odstavce se muze pfimérené prodlouzit zejména:

a) v obdobi mimoradné vysokého poétu objedndvek,

b) pfi docasné nedostupnosti materidlu,

c) pfi poruse vyrobni technologie,

d) pfi okolnostech mimo rozumnou kontrolu prodavajiciho,

e) pokud objednavka vyZaduje dodatecné upresnéni.

0 podstatném prodlouZeni prodavajici kupujiciho bez zbyte¢ného odkladu informuje.

7.4. Zbozi je doru¢ovano prostrednictvim spole¢nosti PPL na adresu nebo vydejni misto zvolené kupujicim, pokud je
dany zpUsob doruceni aktualné dostupny.

7.5. Doba prepravy dopravcem se muze lisit podle cilového mista a provoznich podminek dopravce.

7.6. Kupuijici je povinen uvést Uplnou a spravnou dorucovaci adresu, telefonni Cislo a e-mail. Prodavajici neodpovida
za prodleni nebo dodate¢né néklady zplsobené nespravnymi ¢i netplnymi Gdaji kupujiciho.

7.7. Je-li prodavajici v prodleni s dodéanim, miize mu spotiebitel poskytnout dodate¢nou pfimérenou Ihdtu. Pokud
prodavajici nedoda zbozi ani v této Ih(té, mize spotrebitel od smlouvy odstoupit, nestanovi-li pravni predpis, Zze mlze

odstoupit bez poskytnuti dodate¢né Ihdty.

7.8. Nebezpeci skody na zbozi pfechazi na spotrebitele okamzikem jeho prevzeti. Pokud si spotfebitel zvoli dopravce,
kterého mu prodavajici nenabidl, prechazi nebezpeci skody predanim zbozi tomuto dopravci.

8. Specifické vlastnosti potistenych textilii

8.1. Barvy a zobrazeni na obrazovce

Barvy zobrazené na monitoru, telefonu, tabletu nebo jiném zafizeni se mohou lisit od barev skute¢né vytisténych na
textilnim materialu. Vysledek ovliviiuje zejména nastaveni a kalibrace obrazovky, jas, barevny profil zafizeni a svételné
podminky.

Fotografie a digitalni nahledy proto nemohou zaruéit absolutni shodu barev se skuteénym vyrobkem.

8.2. Vliv zvoleného materialu

Stejny vzor mdze na rliznych materidlech plsobit odlisné. Vyslednou barevnost, kontrast, ostrost i celkovy vzhled
ovliviiuje zejména struktura, povrch, vazba, gramaz, pruznost, lesk a zakladni odstin materidlu.

Rozdil odpovidajici béznym vlastnostem zvoleného materidlu neni vadou, pokud skutec¢né zbozi odpovida informacim
uvedenym u produktu.



8.3. Vyrobni sarze

Mezi riznymi vyrobnimi Sarzemi textilniho materidlu nebo mezi samostatné realizovanymi tiskovymi zakazkami
mohou vzniknout drobné rozdily v odstinu, struktufe nebo rozmérovém chovani.

Pokud kupuijici potfebuje vétsi mnozstvi latky s maximalni moznou barevnou shodou, doporucuje se objednat celé
potfebné mnoZstvi v jedné objedndvce.

8.4. Site materialu

Sife uvedend u konkrétniho materialu je nominalni. Skute¢na $ife se miize v zavislosti na vyrobni $arzi liit pfiblizné o
2 cm.

Tato odchylka je béZnou vlastnosti textilnich material( a sama o sobé neni vadou, pokud nebyla pred uzavienim
smlouvy vyslovné sjednana pfesna minimalni Sire.

8.5. Rozmérové zmeény pri tepelné fixaci

Pfi sublimaénim tisku a nasledné tepelné fixaci v kalandru mize dojit k pfirozenému srazeni nebo jiné rozmérové
zméné latky.

Rozsah zmény zavisi na druhu a konstrukci zvoleného materidlu a obvykle se pohybuje v fadu jednotek procent.
Jednotlivé materialy se mohou chovat odlisné.

Potrebuje-li kupujici latku pro projekt vyzadujici pfesny vysledny rozmér, doporuéuje se pocitat s pfiméfenou rezervou
nebo pfed objednanim kontaktovat prodavajiciho.

8.6. Prirozené vlastnosti textilu

Za vadu se nepovazuji béZné vlastnosti textilnich material(, napfiklad nepatrné rozdily ve strukture, drobné uzliky,
nepravidelnosti vazby nebo jiné pfirozené projevy vlaken, pokud neprekracuji obvyklou miru a podstatné nesnizuji
pouzitelnost nebo vzhled materialu.

8.7. Méritko a umisténi vzoru

Zavazné informace o velikosti raportu, méfitku nebo orientaci vzoru jsou uvedeny na strance konkrétniho produktu,
jsou-li pro dany vzor stanoveny.

Fotografie odév, interiérd, bytovych doplikd a jiné produktové vizualizace slouzi pfedevsim jako inspirace mozného
pouziti latky. Nemusi pfesné znazornovat skutecné méritko, umisténi ani zacatek vzoru na objednané metrazi.

Nelze zarucéit, Ze motiv na objednaném Useku latky zacne nebo skonéi ve stejném misté jako na produktové fotografii.

8.8. Orientace tisku

Neni-li u produktu nebo v pisemné dohodé uvedeno jinak, je vzor tistén ve standardni orientaci vychazejici z
produktové prezentace a vyrobniho nastaveni prodavajiciho.

Pozadavek na konkrétni orientaci musi kupujici s prodavajicim dohodnout pred odeslanim objednavky.



8.9. Vzorniky a vzorky

Neni-li si kupuijici jisty barevnym podanim, strukturou, pruznosti, gramazi nebo jinou vlastnosti materialu, doporucuje
prodavajici pfed objednanim vétsi metraze zakoupit dostupny vzornik nebo vzorek.

Vzorek z dfivéjsi Sarze nemusi byt absolutni zarukou barevné shody s pozdéjsi objednavkou.

8.10. Zachovani prav kupujiciho

Ustanoveni tohoto ¢lanku nevylucuji prava kupujiciho z vadného plnéni. Odchylka, ktera prekracuje pfedem sdélené
nebo bézné ocekdvatelné vlastnosti zbozi, mize byt vadou a bude posouzena podle konkrétnich okolnosti.

9. Prevzeti zasilky

9.1. Kupujicimu se doporucuje pfi prevzeti zkontrolovat stav prepravniho obalu.

9.2. Pokud je obal viditelné poskozen, doporucuje se poskozeni zaznamenat s dopravcem a pofridit fotografie.
Kupujici mize zasilku v pfipadé divodného podezieni na zavazné poskozeni odmitnout prevzit.

9.3. Pfevzetim poskozeného obalu kupujici neztraci prava z vadného plnéni. Neuvedeni vyhrady pfi prevzeti samo o
sobé neznamena zanik prava reklamovat skryté poskozeni zbozi.

9.4. Zjisti-li kupujici poskozeni, zaménu zbozi nebo jiny nedostatek, doporucuje se kontaktovat prodavajiciho co

nejdrive a pfilozit fotografie zasilky, obalu, pfepravniho Stitku a zjisténého nedostatku.

10. Odstoupeni spotrebitele od smlouvy

10.1. Zakladni pravo na odstoupeni

Spotiebitel ma pravo odstoupit bez uvedeni divodu od smlouvy uzaviené prostiednictvim internetového obchodu ve
Ihaté 14 dnl ode dne prevzeti zbozi, pokud nejde o néktery z pfipadd, ve kterych obcansky zakonik pravo na
odstoupeni vylucuje.

Toto pravo se vztahuje zejména na bézné skladové zbozi, vzorniky, vzorky nebo jiné produkty, které nebyly vyrobeny,
potistény, ustfizeny nebo jinak upraveny podle konkrétnich pozadavku spotiebitele.

Je-li predmétem jedné objednavky vice kusl zboZi doddvanych samostatné, bézi In(ta ode dne prevzeti posledniho
kusu, ¢asti nebo polozky objednavky.

Na potisténou textilni metraz vyrabénou podle konkrétni objednavky se pravo na odstoupeni nevztahuje za podminek
uvedenych v ¢lanku 10.7.

10.2. Uplatnéni odstoupeni

Je-li spotiebitel opravnén od smlouvy odstoupit, postacuje pro dodrZeni Ih(ty, aby pred jejim uplynutim odeslal
prodavajicimu jednoznacné prohlaseni, ze od smlouvy odstupuje.



Odstoupeni Ize zaslat:

a) e-mailem na fabric@miosdyos.cz, nebo
b) pisemné na adresu SubliProfi, s. r. 0., tf. Toméase Bati 1730, 765 02 Otrokovice.

Spotiebitel mlze vyuzit vzorovy formular poskytnuty prodavajicim, jeho pouziti vsak neni povinné.

10.3. Vraceni zbozi

Je-li spotiebitel opravnén od smlouvy odstoupit, zasle nebo preda zbozi prodavajicimu nejpozdéji do 14 dnli od
odstoupeni od smlouvy na adresu:

SubliProfi, s. r. 0.
tf. Tomase Bati 1730
765 02 Otrokovice

Zasilka nesmi byt odeslana na dobirku. Zasilka zaslana na dobirku nemusi byt prodavajicim prevzata.

10.4. Naklady na vraceni

Pfimé naklady spojené s vracenim zboZi nese spotrebitel.

10.5. Vraceni plateb

Prodavajici vrati spotrebiteli vSechny pfijaté penézni prostredky véetné nékladl na nejlevnéjsi nabizeny zplsob
dodani nejpozdéji do 14 dnil od odstoupeni od smlouvy.

Prodavajici neni povinen vratit penézni prostredky drfive, nez obdrzi vracené zbozi nebo nez spotrebitel prokaze, ze
zbozi odeslal, podle toho, co nastane dfive.

Penézni prostfedky budou vraceny stejnym zplsobem, jakym je prodavajici pfijal, pokud se strany nedohodnou jinak a
nevzniknou tim spotrebiteli dalSi naklady.

Pokud spotiebitel zvolil drazsi zplisob dopravy nez nejlevnéjsi zplisob nabizeny prodavajicim, vrati prodavajici pouze
¢astku odpovidajici nejlevnéjsimu nabizenému zplisobu dodani.

10.6. Snizeni hodnoty vraceného zbozi

Spotrebitel odpovida za snizeni hodnoty zboZi, které vzniklo v disledku nakladani se zbozim jinak, nez je nutné k
seznameni se s jeho povahou, vlastnostmi a funkénosti.

U textilniho zboZi mlze dojit k vyznamnému snizeni hodnoty zejména jeho:

a) rozstfihanim,

b) sesitim nebo jinym zpracovanim,

c¢) vypranim, chemickym osetfenim, Zehlenim nebo tepelnym zpracovanim,

d) znecisténim nebo poskozenim,

e) odstranénim identifikacnich Gdajl znemoznujicim spolehlivé prifazeni k objednavce.



Proddvajici mlze proti vracené Castce zapocist pouze skutecné a pfimérené dolozitelné snizeni hodnoty. Nejde o
pfedem stanovenou sankci.

10.7. Potisténa metraz vyrabéna podle konkrétni objednavky

Spotrebitel nema podle § 1837 pism. d) ob¢anského zékoniku pravo odstoupit ve Ih(ité 14 dnl bez uvedeni divodu
od smlouvy o dodani potisténé textilni metraze, ktera je vyrabéna podle jeho konkrétni objednavky.

Kupuijici u tohoto zbozi uréuje zejména:

a) graficky vzor,

b) textilni materidl,

c) pozadovanou délku metraze,

d) pfipadné dalsi individualné zvolené parametry nabizené u produktu.

Potisténa metraz neni pfedem pfipravena jako hotové skladové zbozi. Proddvajici ji zaéne vyrabét az na zékladé
konkrétni objednavky a po pfijeti platby.

V pribéhu vyroby je na vybrany material pomoci sublimaéniho procesu a tepelné fixace nevratné prenesen kupujicim
zvoleny vzor. Material je soucasné pfipraven nebo oddélen v délce uréené objednavkou.

Po provedeni potisku nelze barvu z materidlu odstranit a latku nelze vréatit do plivodniho stavu nepotisténého
materidlu. Vysledny kus je vytvofen v kombinaci a délce ur¢ené konkrétnim kupujicim a neni béznym sériové
vyrabénym skladovym zbozim.

Spotrebitel je o vylouceni prava na odstoupeni informovan na strance produktu nebo v objedndvkovém procesu pred
odeslanim zavazné objednavky.

Toto ustanoveni se pouzije pouze na metraz, ktera je skutec¢né vyrobena a potisténa az na zakladé konkrétni

objednavky. Nevztahuje se na jiz hotové skladové zbozi, vzorniky nebo vzorky, které nebyly podle pozadavki
spotrebitele individualné upraveny.

10.8. Dalsi individualné upravené zbozi

Spotrebitel dale nema pravo odstoupit od smlouvy o dodani jiného zbozi, které bylo vyrobeno podle jeho pozadavk
nebo pfizplsobeno jeho osobnim potfebdm.
Mze jit zejména o:

a) tisk grafiky dodané zakaznikem,

b) individualni Gpravu vzoru provedenou vyhradné pro zakaznika,

¢) individualné sjednané méfitko, barevnost nebo kompozici vzoru,

d) nestandardni orientaci nebo rozmisténi motivu,

e) atypické technické parametry ¢i rozméry sjednané mimo béznou nabidku,
f) jinou jedinecnou personalizaci vyslovné odsouhlasenou zakaznikem.

0 tom, Ze u konkrétniho zbozi nevznika pravo na odstoupeni, bude spotrebitel informovan pred uzavienim smlouvy.

10.9. Odstoupeni a prava z vadného plnéni

Vylouceni préava odstoupit od smlouvy bez uvedeni divodu neomezuje prava spotrebitele z vadného plnéni.



Pokud dodand metraz neodpovida objednanému vzoru, materialu nebo mnozstvi, obsahuje tiskovou ¢i materidlovou
vadu nebo jinak neodpovida uzaviené smlouvé, mlze spotrebitel uplatnit reklamaci podle ¢lankd 11 a 12 téchto
obchodnich podminek.

Pravo odstoupit od smlouvy bez uvedeni dlvodu a préva z vadného pInéni jsou dvé odlisna prava.

11. Prava z vadného plnéni

11.1. Prodavajici odpovida spotrebiteli, Ze zbozi pfi pfevzeti nema vady a Ze zejména:

a) odpovida sjednanému popisu, druhu, mnozstvi a kvalité,

b) je vhodné k tcelu, pro ktery jej spotfebitel pozaduje a s nimz prodavajici souhlasil,

c) je dodano s dohodnutym pfislusenstvim a pokyny,

d) je vhodné k Gceluy, ke kterému se zboZi tohoto druhu obvykle pouziva,

e) odpovida jakosti nebo provedenim vzorku ¢i predloze, pokud byly poskytnuty, s prihlédnutim k vyslovné sdélenym
vlastnostem textilu a tiskové technologie.

11.2. Spotrebitel mlze vytknout vadu, kterd se na zbozi projevi v dobé dvou let od jeho prevzeti.

11.3. Projevi-li se vada v priibéhu jednoho roku od prevzeti, ma se za to, Ze zbozi bylo vadné jiZ pfi prevzeti, pokud to
povaha véci nebo vady nevylucuje.

11.4. Za vadu se nepovaZuje zejména:

a) opotiebeni zplsobené obvyklym pouzivanim,

b) poskozeni zplisobené nespravnym pouzivanim, skladovanim, pranim, susenim, Zehlenim, chemickym osetfenim
nebo Sitim,

c) poskozeni zplisobené kupujicim nebo treti osobou,

d) vlastnost, na kterou byl kupujici pfedem vyslovné upozornén,

e) pfimérena odchylka odpovidajici ¢lanku 8 téchto podminek.

Tim nejsou vyloucena prava kupujiciho, pokud skute¢nda odchylka prekracuje predem sdélenou nebo bézné
ocekavatelnou miru.

11.5. Spotrebitel mlze pozadovat odstranéni vady. Podle své volby mlze poZadovat opravu nebo dodani nové véci
bez vady, ledaze je zvoleny zplsob nemozny nebo ve srovnani s druhym zplsobem nepfimérené nakladny.

11.6. Prodavajici mze odmitnout vadu odstranit, pokud je oprava i vyména nemozna nebo nepfimérené nakladna s
ohledem na vyznam vady a hodnotu zboZi bez vady.

11.7. Spotrebitel mlze pozadovat pfimérenou slevu nebo odstoupit od smlouvy, pokud:
a) prodavajici odmitl vadu odstranit nebo ji neodstranil radné,

b) se vada projevi opakované,

c) je vada podstatnym porusenim smlouvy, nebo

d) je z okolnosti zfejmé, Ze vada nebude odstranéna v pfimérené dobé nebo bez znacnych obtizi pro spotiebitele.

Spotrebitel nemUze odstoupit od smlouvy, je-li vada pouze nevyznamna.

12. Uplatneéni reklamace



12.1. Reklamaci Ize uplatnit:

a) e-mailem na fabric@miosdyos.cz,
b) pisemné nebo osobné na adrese SubliProfi, s. r. 0., tf. Tomase Bati 1730, 765 02 Otrokovice.

12.2. Kupuijici by mél v reklamaci uvést zejména:

a) své jméno a kontaktni Udaje,

b) ¢islo objednavky nebo jiny doklad o koupi,

c) popis vady a okamzik, kdy se projevila,

d) pozadovany zpUsob vyfizeni reklamace,

e) fotografie vady, je-li mozné jeji povahu zachytit.

12.3. Pfedchozi odstavec nepredstavuje podminkuy, jejiz nesplnéni by samo o sobé znemoznilo reklamaci pfijmout,
pokud Ize reklamované zbozi, kupujiciho a vytykanou vadu dostatecné urcit.

12.4. Prodavajici vyda spotrebiteli pisemné potvrzeni o uplatnéni reklamace, ve kterém uvede datum jejiho uplatnéni,
obsah reklamace, poZzadovany zpUsob vyfizeni a kontaktni Gidaje spotiebitele pro informovani o vyfizeni.

12.5. Vyzaduje-li posouzeni vady predani zbozi proddvajicimu, je spotrebitel povinen poskytnout potfebnou
soucinnost. Zbozi by mélo byt Cisté a predané zplisobem umoziujicim bezpecné a hygienické posouzeni.

12.6. Reklamace spotfebitele bude vyfizena a spotfebitel bude o jejim vyfizeni informovan bez zbyteéného odkladu,
nejpozdéji do 30 dnli ode dne jejiho uplatnéni, pokud se strany nedohodnou na delsi Ihité.

12.7. Po marném uplynuti Ih{ity podle prfedchoziho odstavce mize spotiebitel odstoupit od smlouvy nebo pozadovat
pfimérenou slevu.

12.8. Prodavaijici vyda spotiebiteli potvrzeni o datu a zplsobu vyfizeni reklamace, provedeni opravy a dobé jejiho
trvani, pfipadné pisemné odivodnéni zamitnuti reklamace.

12.9. Je-li reklamace opravnénd, ma spotrebitel pravo na nadhradu ucelné vynalozenych naklad(l spojenych s jejim
uplatnénim.

12.10. Podrobnéjsi pravidla jsou uvedena v samostatném reklamacnim fadu. V pfipadé rozporu se pouzije Uprava

vyhodnéjsi pro spotrebitele a prislusna zakonna ustanoveni.

13. Neprevzeti zasilky

13.1. Neprevzeti zasilky nebo jeji ponechani na vydejnim misté neni samo o sobé odstoupenim od smlouvy. Chce-li
spotrebitel odstoupit, musi o tom prodavajiciho jednoznaéné informovat.

13.2. Pokud kupujici bez opravnéného divodu zasilku nepievezme a zasilka se vrati prodavajicimu, maze prodavajici
pozadovat nahradu skutecné a Ucelné vynalozenych dodate¢nych naklad, zejména naklad(l na vraceni zasilky a jeji
pfipadné opétovné odeslani.

13.3. Prodavajici nebude za neprevzeti uctovat automatickou pausalni pokutu.
13.4. Pokud spotrebitel souCasné platné odstoupi od smlouvy, postupuje se podle ¢lanku 10 téchto podminek.

Pripadné naroky prodavajiciho mohou odpovidat pouze skuteé¢nym nékladdim nebo skute¢nému snizeni hodnoty
zbozi v mezich pravnich predpisu.



13.5. Opétovné odeslani zbozi mlze byt podminéno predchozi thradou skutecnych naklad( nové prepravy.

14. Autorska prava a uziti vzort

14.1. Grafické vzory, fotografie, vizualizace, texty, logo, grafické zpracovani webu a dalsi obsah internetového
obchodu mohou byt chranény autorskym pravem nebo jinymi pravy dusevniho vlastnictvi.

14.2. Zakoupenim potisténé latky nepfechdzi na kupujiciho autorské pravo ke vzoru ani pravo vzor samostatné
rozmnozovat.

14.3. Kupujici mize zakoupenou fyzickou latku pouZivat obvyklym zplsobem, zejména ji stiihat, $it z ni vyrobky,
pouzivat ji pro osobni ucely a prodavat hotové vyrobky z této latky, neni-li u konkrétniho vzoru uvedeno jiné licen¢ni
omezeni.

14.4. Bez predchoziho souhlasu opravnéného nositele prav neni dovoleno zejména:
a) vzor skenovat, fotografovat nebo jinak digitalizovat za G¢elem jeho reprodukce,
b) vytvaret nebo $ifit kopie digitalniho souboru vzoru,

c¢) nechat stejny nebo odvozeny vzor tisknout u jiného dodavatele,

d) nabizet samotny vzor jako vlastni graficky névrh,

e) odstranovat nebo obchazet oznaceni autorstvi ¢i jiné prvky ochrany.

14.5. Pokud kupujici doda prodavajicimu vlastni grafiku, prohlasuje, Ze je opravnén ji k danému Géelu pouzit a Ze jejim
tiskem nebudou porusena prava tretich osob.

14.6. Kupujici odpovida za Gjmu vzniklou prodavajicimu v disledku neopravnéného pouziti grafiky dodané kupujicim,

ledaze jde o spotiebitele a odpovédnost nelze podle pravnich predpisd v daném rozsahu uplatnit.

15. Ochrana osobnich udaijt

15.1. Informace o zpracovani osobnich Gdaji jsou uvedeny v samostatném dokumentu Zasady ochrany osobnich
udaju.
15.2. Pouzivani cookies a obdobnych technologii je upraveno v samostatném dokumentu Zasady pouzivani cookies a

prostrednictvim nastaveni cookie listy.

16. Mimosoudni reseni spotrebitelskych sport

16.1. Vznikne-li mezi prodavajicim a spotrebitelem spor, budou se jej strany pfednostné snazit vyresit dohodou.
16.2. K mimosoudnimu feseni spotrebitelského sporu z kupni smlouvy je pfislusna:

Ceska obchodni inspekce

Ustfedni inspektorat — oddéleni ADR
Gorazdova 1969/24

120 00 Praha 2



Podrobnosti a formulaf pro podani navrhu jsou dostupné na internetovych strankdch Ceské obchodni inspekce v &asti
vénované mimosoudnimu feseni spotrebitelskych sport.

16.3. Navrh na mimosoudni feSeni sporu mize spotiebitel podat zpravidla nejpozdéji do jednoho roku ode dne, kdy u
prodavajiciho poprvé uplatnil pravo, které je predmétem sporu.

16.4. Mimosoudni feSeni sporu neni podminkou pro podani Zaloby k soudu.
16.5. Spotrebitel s bydlistém na Slovensku se miiZe v pfipadé preshrani¢niho sporu obratit také na Evropské

spotrebitelské centrum ve staté svého bydlisté, které poskytuje informace a pomoc pfi feSeni preshrani¢nich
spotrebitelskych sport.

17. Komunikace

17.1. Proddvajici mGze kupujicimu dorucovat pisemnosti elektronicky na e-mailovou adresu uvedenou v objednavce
nebo uzivatelském Gctu.

17.2. Kupuijici je povinen zajistit, aby jeho e-mailova schranka umoznovala pfijimani zprav souvisejicich s
objednavkou, a kontrolovat také slozku nevyzadané posty.

17.3. Zménu kontaktnich Udaju je kupujici povinen oznamit prodavajicimu bez zbyteéného odkladu.

18. Zavéerecna ustanoveni

18.1. Pokud kupni smlouva obsahuje ujednani odliSné od téchto obchodnich podminek, ma prednost individualni
ujednani ve smlouvé.

18.2. Je-li nékteré ustanoveni téchto podminek neplatné, nedéinné nebo nepouzitelné, nema tato skutecnost vliv na
platnost ostatnich ustanoveni. Na jeho misto se pouzije pfislusné ustanoveni pravniho predpisu.

18.3. Prodavajici mGze obchodni podminky ménit. Pro konkrétni objednéavku se pouzije znéni G¢inné v okamziku
jejiho odeslani, pokud pozdé;jsi znéni neni pro kupujiciho vyhodnégjsi a strany se na jeho pouziti dohodnou.

18.4. Tyto obchodni podminky nabyvaiji G¢innosti dne 6. srpna 2026.



