REKLAMACNI RAD INTERNETOVEHO
OBCHODU MIOSDYOS

ucinny od 6. srpna 2026

1. Zakladni ustanoveni

1.1. Tento reklamacni fad upravuje postup pfi uplatiovani prav z vadného pInéni u zbozi zakoupeného
prostfednictvim internetového obchodu MiosDyos na adrese www.miosdyos.cz.

1.2. Provozovatelem internetového obchodu a prodavajicim je:

SubliProfi, s. r. 0.

tf. Tomase Bati 1730
765 02 Otrokovice
IC: 28568419

DIC: CZ28568419

Telefon: +420 774 700 318
E-mail: fabric@miosdyos.cz
Web: www.miosdyos.cz

dale jen ,prodavajici”.

1.3. MiosDyos je obchodni znacka spole¢nosti SubliProfi, s. r. 0. Smluvni stranou kupni smlouvy a osobou
odpovédnou za vyfizeni reklamace je spole¢nost SubliProfi, s. r. o.

1.4. Tento reklamacni fad tvofi sou¢ast obchodnich podminek prodavajiciho. Pokud se jeho ustanoveni lisi od pravni
Upravy, od niz se nelze odchylit v neprospéch spotrebitele, pouzije se pfislusna pravni Gprava.

1.5. Ustanoveni tohoto reklamacniho fadu tykajici se zvlastni ochrany spotrebitele se pouziji pouze na kupuijiciho,
ktery pfi uzavirani smlouvy nejedna v ramci své podnikatelské ¢innosti nebo samostatného vykonu povolani.



2. Odpovédnost prodavajiciho za vady

2.1. Prodavajici odpovida spotrebiteli, ze zbozi pfi pfevzeti nema vady.

2.2. Prodavajici odpovida zejména za to, ze zbozi:

a) odpovida sjednanému popisu, druhu, mnozstvi a kvalité,

b) odpovida objednanému grafickému vzoru a textilnimu materialuy,

¢) je dodano v objednaném mnozstvi s pfihlédnutim k pfedem sdélenym vlastnostem a vyrobnim tolerancim,
d) je vhodné k Gcelu, pro ktery spotiebitel zbozi poZaduje a s nimz prodavajici souhlasil,

e) je vhodné k tcelu, ke kterému se zbozi stejného druhu obvykle pouziva,

f) ma vlastnosti, které miize spotiebitel rozumné ocekdavat s ohledem na povahu zbozi, informace uvedené u
produktu a specifika textilniho a sublimacéniho tisku,

g) odpovida vzorku nebo predloze, byly-li mezi stranami sjednany jako zévazné.
2.3. Spotrebitel mdlze vytknout vadu, ktera se na zboZi projevi v dobé dvou let od jeho prevzeti.

2.4. Projevi-li se vada v pribéhu jednoho roku od prevzeti, ma se za to, Ze zbozi bylo vadné jiz pfi prevzeti, pokud to
povaha zboZi nebo vady nevylucuje.

2.5. Prava z vadného plnéni se nevztahuji zejména na:

a) opotiebeni zplsobené obvyklym pouzivanim,

b) poskozeni zplisobené nespravnym pouzivanim, tdrzbou, skladovéanim nebo zpracovanim,

c¢) poskozeni vzniklé nespravnym pranim, susenim, Zehlenim, chemickym ¢i tepelnym osetienim,

d) mechanické poskozeni vzniklé stfihanim, Sitim nebo jinym zpracovanim kupujicim &i tfeti osobou,
e) vady, o kterych kupujici pfi uzavieni smlouvy védél nebo které sam zpUsobil,

f) pfirozené nebo predem sdélené vlastnosti textilniho materialu a pouzité tiskové technologie, pokud neprekracuji
béZnou a rozumné oc¢ekavatelnou miru.

2.6. Prava z vadného pInéni nejsou dotéena tim, ze potisténa textilni metraz byla vyrobena podle konkrétni
objednavky a spotiebitel u ni nema pravo na odstoupeni od smlouvy bez uvedeni diivodu. Vadné zboZi Ize reklamovat
i v pfipadé, ze bylo vyrobeno nebo upraveno na zakazku.

3. Specifické vlastnosti potisténych textilii

3.1. Barevné podani



Barvy zobrazené na monitoru, telefonu, tabletu nebo jiném zafizeni se mohou od skute¢né vytisténych barev lisit.
Zobrazeni ovliviiuje zejména nastaveni obrazovky, jeji kalibrace, jas, barevny profil a okolni osvétleni.

Drobné odchylky mezi zobrazenim vzoru na elektronickém zafizeni a skute¢nou potisténou latkou proto samy o sobé
nejsou vadou.

Za vadu v§ak mUze byt povazovana podstatna odchylka, kterd neodpovidd zvolenému vzoru, béznym vlastnostem
pouzité technologie ani informacim uvedenym proddvajicim.

3.2. Vliv textilniho materialu

Stejny vzor mdze na riznych textilnich materidlech plsobit odlisné. Vyslednou barevnost, sytost, kontrast, ostrost a
celkovy vzhled ovliviiuje zejména:

a) struktura a vazba latky,

b) gramaz,

C) pruznost,

d) povrch a lesk,

e) zakladni odstin materialu,

f) zplsob, jakym materidl reaguje na tepelnou fixaci.

Rozdil odpovidajici béZznym vlastnostem zvoleného materiadlu neni vadou, pokud dodané zbozi odpovida jeho popisu
a prezentaci.

3.3. Rozdily mezi vyrobnimi Sarzemi

Mezi rGznymi vyrobnimi $arzemi stejného materialu nebo mezi samostatné provedenymi tiskovymi zakazkami
mohou vzniknout drobné rozdily v barevnosti, strukture, Sifi nebo rozmérovém chovani latky.

Pokud kupuijici potfebuje véts§i mnozstvi latky s maximalni moznou barevnou shodou, doporucuje se objednat celé
mnozstvi v ramci jedné objednavky.

Drobné rozdily mezi samostatnymi vyrobnimi Sarzemi nejsou samy o sobé vadou. Tim neni vylou¢ena reklamace
rozdilu, ktery prekracuje béznou miru nebo podstatné omezuje sjednané pouziti zbozi.

3.4. Site materialu

Sife materidlu uvedend v internetovém obchodé je nominalni. Skuteéna $ife se mlze v zavislosti na vyrobni $arzi lisit
priblizné o +2 cm.

Takova odchylka je béznou vlastnosti textilnich materidld a sama o sobé neni vadou, pokud nebyla mezi prodavajicim
a kupujicim pred uzavienim smlouvy vyslovné sjednana pfesna minimalni sire.



3.5. Rozmérova zmeéna pri kalandrovani

Pfi sublimaénim tisku a nasledné tepelné fixaci v kalandru miize dojit k pfirozenému sraZeni nebo jiné rozmérové
zméné textilniho materialu.

Rozsah zmény zavisi na typu a konstrukci zvoleného materialu a mdze se u jednotlivych latek lisit. Obvykle se jedna o
zménu v fadu jednotek procent.

Prirozena rozmérovd zména odpovidajici vlastnostem zvoleného materidlu a pouzité vyrobni technologie neni sama o
sobé vadou.

Potrebuje-li kupujici pfesné stanoveny vysledny rozmér, musi tento pozadavek s prodavajicim dohodnout pred

uzavienim smlouvy. Kupujicimu se zaroven doporucuje pfi planovani projektu pocitat s pfimérenou materialovou
rezervou.

3.6. Prirozené vlastnosti textilu

Za vadu se zpravidla nepovazuji nepatrné nepravidelnosti struktury textilu, drobné uzliky, zmény vazby, vlasu nebo jiné
pfirozené projevy vlaken, pokud neprekracuji béznou miru a podstatné nesnizuji vzhled nebo pouzitelnost materialu.

3.7. Umisténi a zacatek vzoru

U objednaného useku metraze nelze zarucit, ze vzor zacne nebo skonci na stejném misté jako na produktové
fotografii nebo vizualizaci.

Fotografie hotovych vyrobkd, odévd, interiérl a bytovych doplnki slouzi zejména jako inspirace mozného pouziti latky.
Nejsou-li vyslovné oznaceny jako zdvazné, nemusi presné zobrazovat skute¢né méfitko nebo umisténi vzoru.

Za vadu se vSak miZe povazovat zejména dodani jiného vzoru, nespravné méfitko oproti zavaznému Udaji u produktu
nebo zjevné nespravna orientace oproti objednavce.

3.8. Navaznost tisku

Jde-li o0 bezesvy nebo opakujici se vzor, musi tisk odpovidat obvyklé kvalité zvolené technologie a idajlim uvedenym
u produktu.

Viditelna tiskova chyba, vyrazné naruSena navaznost, chybéjici ¢ast motivu, nezadouci tiskova ¢ara nebo jina vyrobni
vada muUze byt divodem reklamace.

Za vadu se nepovazuje bézna zména umisténi motivu vyplyvajici z toho, v jakém bodé opakujiciho se vzoru byla
objednand metradz oddélena.

3.9. Posouzeni konkrétni odchylky
To, zda konkrétni odchylka predstavuje vadu, se posuzuje s ohledem na:
a) popis a prezentaci produktu,

b) povahu zvoleného materialu,



c¢) pouzitou technologii vyroby,

d) rozsah a viditelnost odchylky,

e) vliv odchylky na obvyklé nebo sjednané pouziti zboZi,

f) informace, které prodavajici poskytl pred uzavienim smlouvy.

Uvedeni vyrobnich toleranci ani popis pfirozenych vlastnosti textilu nemuze vyloucit odpovédnost prodavajiciho za
skute¢nou vadu zboZi.

4. Kontrola zbozi pred zpracovanim

4.1. Kupujicimu se doporucuje zbozi po prevzeti rozbalit a pfed jeho rozstfihanim, sesitim, vypranim nebo jinym
zpracovanim zkontrolovat.

4.2. Kontrola by se méla zaméfit zejména na:

a) spravnost vzoru,

b) spravnost materialu,

c) objednanou délku,

d) zjevné tiskové vady,

e) zjevné poskozeni materidluy,

f) spravnou orientaci nebo méfitko vzoru, byly-li zavazné stanoveny.

4.3. Zjisti-li kupujici moznou vadu, doporucuje se dalSi zpracovani latky prerusit a co nejdrive kontaktovat
prodavajiciho.

4.4. Nesplnéni doporuceni ke kontrole zbozi nezpisobuje automaticky zéanik prav z vadného pInéni.
4.5. Pokud vSak kupujici navzdory zjevné vadé pokraCuje ve zpracovani latky a tim rozsah poskozeni nebo vzniklé

naklady podstatné zvétsi, mize byt tato skutecnost zohlednéna pfi posouzeni odpovédnosti za takto vzniklé
dodate¢né naklady.

5. Uplatnéni reklamace

5.1. Kupujici mUze reklamaci uplatnit:

a) e-mailem na adrese fabric@miosdyos.cz,
b) pisemné nebo osobné na adrese:
SubliProfi, s. . o.

tf. Tomdase Bati 1730
765 02 Otrokovice.



5.2. Pfed odeslanim reklamovaného zboZzi se kupujicimu doporucuje kontaktovat prodavajiciho e-mailem. Prodavajici
mUze podle povahy vady nejprve posoudit fotografie nebo jiné podklady a dohodnout s kupujicim vhodny zplGsob
predani zbozi.

5.3. V reklamaci by mél kupujici uvést zejména:

a) jméno a kontaktni udaje,

b) ¢islo objednavky nebo jiny Gidaj umoziujici dohledat nakup,

c) oznaceni reklamovaného zbozi,

d) popis vady a zpUsob, jakym se projevuje,

e) kdy byla vada zjisténa,

f) jaky zpUsob vyfizeni reklamace kupujici pozaduje.

5.4. Je-li to mozné, doporucuje se pfipojit fotografie:

a) celé reklamované latky,

b) detailu vady,

¢) obalu a prepravniho stitku, pokud mohlo dojit k poskozeni pfi preprave,

d) méfidla pfiloZzeného k latce, jde-li o spor tykajici se rozméru.

5.5. Predlozeni fotografie neni podminkou pro pfijeti reklamace. Pokud vS§ak bez fyzického nebo obrazového
posouzeni nelze vadu ovéfit, musi kupujici umoznit prodavajicimu reklamované zbozi prezkoumat.

5.6. Kupujici nemusi predlozit plvodni Gétenku nebo fakturu, pokud Ize nédkup u proddvajiciho prokazat jinym
zplUsobem, napiiklad ¢islem objednavky, potvrzenim platby nebo tdaji vedenymi v zakaznickém actu.

5.7. Uplatnéni reklamace nelze podminit pfedloZzenim zboZi v plivodnim obalu.
5.8. Reklamované zbozi musi byt predano ve stavu, ktery umoziuje bezpecné a hygienické posouzeni. Je-li latka

znecCisténa zplsobem, ktery nesouvisi s reklamovanou vadou a znemoziuje jeji bezpecnou kontrolu, mize
prodavajici pozadat o poskytnuti potfebné soucinnosti.

6. Potvrzeni o reklamaci

6.1. Prodavajici vyda spotrebiteli pfi uplatnéni reklamace pisemné potvrzeni, ve kterém uvede zejména:
a) datum uplatnéni reklamace,

b) obsah reklamace a popis vytykané vady,

c) pozadovany zpUsob vyfizeni,

d) kontaktni Udaje spotrebitele pro informovani o vysledku reklamace.



6.2. Pri uplatnéni reklamace e-mailem muize byt potvrzeni zaslano elektronicky na e-mailovou adresu spotiebitele.
6.3. Po vyfizeni reklamace prodavajici vyda spotrebiteli potvrzeni o:

a) datu a zpUsobu vyfizeni reklamace,

b) provedeni opravy a dobé jejiho trvani, pokud byla provedena,

c) vymeéné zbozi,

d) poskytnuti slevy nebo vraceni kupni ceny,

e) pfipadném zamitnuti reklamace a jeho oddvodnéni.

7. Lhita pro vyrizeni reklamace

7.1. Prodavajici reklamaci posoudi a vyfidi bez zbyte¢ného odkladu.
7.2. Reklamace spotfebitele, véetné odstranéni vady a informovani spotrebitele o jejim vyfizeni, musi byt vyfizena
nejpozdéji do 30 kalendarnich dnll ode dne jejiho uplatnéni, pokud se prodavajici se spotfebitelem vyslovné

nedohodnou na dels$i Ih{té.

7.3. Delsi InGta nesmi byt spotrebiteli jednostranné uréena. Musi jit o konkrétni a dobrovolnou dohodu uzavienou po
uplatnéni reklamace.

7.4. Vyzaduje-li posouzeni reklamace predani zbozi a spotfebitel je neposkytne ani po vyzvé prodavajiciho, musi
spotrebitel poskytnout potfebnou soucinnost. Bez ni nemusi byt mozné vadu posoudit nebo odstranit.

7.5. Reklamace je vyfizena okamzikem, kdy prodavajici spotrebitele informuje o zplsobu jejiho vyfizeni a zbozi je
podle povahy vyfizeni pfipraveno k predani nebo odeslani.

7.6. Nebude-li reklamace v zdkonné nebo dohodnuté Ihdité vyfizena, mize spotiebitel pozadovat pfimérenou slevu
nebo od smlouvy odstoupit.

8. Zplsoby odstranéni vady

8.1. Mé&-li zbozi vadu, mize spotrebitel pozadovat jeji odstranéni.

8.2. Spotfebitel mize podle své volby poZzadovat:

a) opravu zbozi, nebo

b) dodani nového zbozi bez vady.

8.3. Prodavajici muze zvoleny zplsob odmitnout, pokud je nemozny nebo ve srovnani s druhym zplsobem
nepfimérené nakladny, zejména s ohledem na vyznam vady, hodnotu zbozi bez vady a moznost odstranit vadu jinym

zplsobem bez znacnych obtizi pro spotiebitele.

8.4. Vzhledem k povaze potisténé metraze nemusi byt oprava vyrobni nebo tiskové vady technicky mozna. V takovém
pfipadé mize byt pfimérenym zplsobem vyfizeni zejména vyroba a dodani nové metraze bez vady.



8.5. Vada bude odstranéna v pfimérené dobé po jejim vytknuti tak, aby spotrebiteli nebyly zplsobeny zna¢né obtize, s
pfihlédnutim k povaze zboZi a Gcéelu, pro ktery je zakoupil.

8.6. Prodavajici pfevezme zboZi k odstranéni vady na vlastni naklady. Konkrétni zplsob pfedani nebo dopravy bude

dohodnut podle povahy a rozmért reklamovaného zbozi.

9. Sleva nebo odstoupeni z diivodu vady

9.1. Spotfebitel mize pozadovat pfimérenou slevu z kupni ceny nebo odstoupit od smlouvy, pokud:
a) prodavajici odmitl vadu odstranit nebo ji neodstranil radné,

b) se vada projevi opakované,

c) je vada podstatnym porusenim smlouvy,

d) je z prohlaseni proddvajiciho nebo z okolnosti ziejmé, Ze vada nebude odstranéna v pfimérené dobé nebo bez
znacénych obtizi pro spotrebitele,

e) prodavajici reklamaci nevyfidil v zakonné nebo dohodnuté Ihité.
9.2. Spotrebitel nemiize odstoupit od smlouvy, je-li vada pouze nevyznamna.

9.3. Pfimérena sleva se uréi podle rozdilu mezi hodnotou zbozi bez vady a hodnotou vadného zbozi, které spotrebitel
obdrzel.

9.4. Odstoupeni od smlouvy z divodu vady je odli$né od ¢trnactidenniho odstoupeni bez uvedeni diivodu. Pravo

reklamovat vadnou potisténou metraz neni omezeno tim, Ze se na ni vztahuje vyjimka z bézného ¢trnactidenniho
odstoupeni.

10. Naklady opravnéné reklamace

10.1. Je-li reklamace opravnénd, ma spotiebitel pravo na nahradu tGcelné vynaloZenych néakladid spojenych s
uplatnénim reklamace.

10.2. MzZe jit zejména o pfimérené naklady na dopravu reklamovaného zbozi k prodavajicimu.
10.3. Kupuijici by mél zvolit zplsob dopravy odpovidajici povaze, hodnoté a rozmérim zbozi.

10.4. Pred odeslanim rozmeérné nebo vétsi zasilky se doporucuje dohodnout zplsob prepravy s prodavajicim.
Prodavajici maze zajistit vyzvednuti prostfednictvim smluvniho dopravce.

10.5. Proddvajici neni povinen hradit naklady, které byly vzhledem k okolnostem zjevné nepfimérené a nebyly pro
uplatnéni reklamace nutné.

10.6. Reklamované zboZzi nesmi byt bez pfedchozi dohody zaslano na dobirku. Zasilka zaslana na dobirku nemusi byt
prevzata.



11. PoSkozeni pri preprave

11.1. Kupujicimu se doporucuje pfi pfevzeti zkontrolovat stav pfepravniho obalu.

11.2. Je-li obal viditelné poskozen, doporucuje se:

a) poskozeni zaznamenat s dopravcem,

b) poridit fotografie obalu a prepravniho stitku,

¢) pfi divodném podezieni na zdvazné poskozeni odmitnout prevzeti zasilky,

d) co nejdfive kontaktovat prodavajiciho.

11.3. Prevzetim zasilky s poSkozenym obalem kupujici automaticky neztraci prava z vadného pInéni.

11.4. Nezaznamenani vyhrady dopravci samo o sobé nevylucuje reklamaci skrytého poskozeni. M(ize vsak ztizit

prokdazani, kdy a jak k poskozeni doslo.

12. Reklamace podnikatelem

12.1. Je-li kupujicim podnikatel, fidi se jeho prava z vadného pInéni kupni smlouvou, obchodnimi podminkami a
pfislusnymi ustanovenimi obcanského zakoniku.

12.2. Na podnikatele se nepouziji ustanoveni ur¢ena vyhradné k ochrané spotiebitele, zejména zakonna tficetidenni
Ihdta pro vyfizeni spotiebitelské reklamace, pokud pravni predpis nestanovi jinak.

12.3. Podnikatel je povinen zboZi podle moznosti prohlédnout co nejdfive po prechodu nebezpeci skody a zjiSténou
vadu oznamit prodavajicimu bez zbytec¢ného odkladu.

13. Mimosoudni reseni spotrebitelskych sporu

13.1. Vznikne-li mezi prodavajicim a spotfebitelem spor tykajici se reklamace, budou se jej strany prfednostné snazit
vyfesit vzajemnou dohodou.

13.2. Nepodafri-li se spor vyiesit pfimo, mlze spotiebitel podat ndvrh na mimosoudni feSeni spotiebitelského sporu
subjektu, kterym je:

Ceska obchodni inspekce

Ustfedni inspektorat — oddéleni ADR
Gorazdova 1969/24

120 00 Praha 2

E-mail: adr@coi.gov.cz
Internetova adresa: coi.gov.cz/informace-o-adr/

13.3. Navrh Ize podat nejpozdéji do jednoho roku ode dne, kdy spotfebitel u prodavajiciho poprvé uplatnil pravo, které
je pfedmétem sporu.



13.4. Mimosoudni feSeni sporu neni podminkou pro uplatnéni prava u soudu.

13.5. Spotrebitel s bydlistém na Slovensku se miZe pfi pfeshrani¢nim sporu obratit také na Evropské spotrebitelské
centrum ve staté svého bydlisté.

14. Zaverecna ustanoveni

14.1. Tento reklamaéni fad se fidi pravnim Fadem Ceské republiky. Tim nejsou spottebitelé zbaveni ochrany
poskytované zavaznymi pravnimi pfedpisy, které se na jejich smluvni vztah pouziji.

14.2. Prodavajici maze reklamacni fad ménit. Pro posouzeni prav kupujiciho je rozhoduijici znéni G¢inné v okamziku
uzavreni kupni smlouvy, pfipadné pozdé;jsi znéni, pokud je pro kupujiciho vyhodnéjsi.

14.3. Tento reklamacni fad nabyva ucinnosti dne 6. srpna 2026.



